TEMARIO

 

· Bloque temático 1. GESTIÓN COMERCIAL . 20 HORAS
 

· Unidad didáctica 1. GESTIÓN COMERCIAL. 20 horas

Conocimientos teóricos

· Análisis previos relacionados con el Marketing

· Demanda y Competencia. 

· Análisis de situación y DAFO

· Estrategias de Marketing 

· Planificación comercial

· Fijación de objetivos y previsiones de ventas.

· Análisis y selección de medios para alcanzar dichos objetivos. Recursos materiales, humanos y económicos.

· Identificación de sectores con potencialidad

· Identificación de empresas

· Establecimiento de objetivos

· Puesta en marcha del plan. Seguimiento y control

· Documentación comercial

· Diseño de documentación comercial. Imagen corporativa

· Dossier de empresa y argumentario de ventas

· Presentación de propuestas comerciales

· Captación de clientes

· Cómo conseguir llegar a nuestro cliente. Medios para alcanzar una reunión de ventas.
· La utilización del teléfono como herramienta de ventas.
· La reunión de ventas: el enfoque de la entrevista; objetivos; argumentos; negociación.

· Promoción de la actividad de la empresa

· Acciones de promoción a ejecutar según tipos de negocio

· Uso de las nuevas tecnologías en la promoción de la empresa

· Atención al cliente y atención telefónica

Prácticas

· Elaboración de plan comercial de la empresa

· Diseño de la documentación comercial

· Diseño de estrategia de captación de clientes

· Diseño de acciones de promoción de la actividad

· Bloque temático 2. GESTIÓN FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA. 20  HORAS
 

· Unidad didáctica 1. GESTIÓN FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA. 20 horas

Conocimientos teóricos

· Registro de la información económica de la empresa

· Estados financieros de la empresa. Cuenta de Resultados, Presupuesto de Tesorería y balance.

· Cuenta de Resultados

· Control de ingresos y gastos. Clasificación y analítica de gastos

· Medición y análisis del Resultado

· Lo que el resultado “no ve”

· Análisis básico de márgenes y rentabilidad

· Imputación de gastos a un proyecto, servicio o producto. 

· Métodos de imputación. Especial atención a los costes de personal

· Control y rentabilidad real de un “proyecto”

· Presupuesto y Control de la Tesorería de la empresa

· Del resultado al Cash-Flow Libre

· Entradas y salidas de dinero

· Saldos mensuales y acumulado

· Cálculo de necesidades de financiación a corto plazo y gestión de saldos

· Balance De situación

· Análisis de situación patrimonial

· Gestión del Fondo de maniobra

· Periodos de Maduración y Necesidades Operativas de Fondos

Prácticas

· Preparación instrumentos para recoger la información económico de la empresa

· Análisis de los resultado y márgenes de la empresa y de sus proyectos

· Preparación de presupuestos y necesidades de tesorería

· Bloque temático 3. GESTIÓN LABORAL Y FISCAL.  10  HORAS
 

· Unidad didáctica 1. GESTIÓN LABORAL Y FISCAL.  10 horas

Contenidos

· El régimen especial de trabajadores autónomos.

· Afiliación y/o alta de los titulares de empresas al régimen.

· Prestaciones del régimen.

· Sistema de Retribución mensual de los socios.

· El Régimen General de la Seguridad Social.

· Contratación de trabajadores. Distintos tipos de contrato.

· Afiliación y/o alta de los trabajadores en el RG.

· Salario y nómina.

· Bases de Cotización en distintos supuestos. Tipos y cuotas.

· Recaudación.

· Retenciones del IRPF.

· Planificación de los costes de personal de una empresa.

· IVA

· Régimen general.

· Régimen simplificado.

· Régimen de recargo de equivalencia.

· Impuesto de sociedades.

· Ingresos y Gastos computables.

· Base imponible.

· Deducciones practicables.

· Liquidación del impuesto.

· IRPF.

Tributación de las Actividades empresariales y profesionales en los distintos métodos del cálculo del rendimiento neto. (estimación directa normal, simplificada, ordinaria, módulos,….).

Prácticas

· Realización de casos prácticos de liquidación del IVA en los regímenes que pudieran ser de interés según el perfil de proyecto de los asistentes.

· Resolución de supuestos parciales del Impuesto de Sociedades e IRPF, comprobando el impacto fiscal que tiene para la empresa la toma de determinadas decisiones (incorporación de trabajadores, inversiones realizadas, nivel de amortizaciones...)

